TREININGO TEMOS

Tam, kad sékmingai susidoroti su situacijomis, kuriose jis atsiduria, ir pasiekti rezultaty, kuriy is
jo reikalaujama, vadybininkas turi turéti tam tikrg kvalifikacija. Papildomai prie bendro
iSsilavinimo, kuris pavyzdziui, gali apimti mokéjimg skaityti ir rasyti, pagrindiniy jstatymy
zinojima, sugebéjima naudotis kompiuteriu, vairuoti automobilj, kalbéti skirtingomis kalbomis ir
t.t. — bdtinos ir asmeninés savybés, o taip pat zinios ir jgidziai, kurie leidzia “to make things
hapen” - padaryti taip, kad jvykty tai kas reikia (o neapsiriboty tik sugebéjimu “pagristai
paaiskinti”, kodél tai nepavyko... ). Per penkiolikos mety patirtj, VDM susiformavo savotiSkas
ratas temy, kurios bitinos menedzeriui, kad jis baty efektyvus.

Toliau kiekviena dalis atskleidziama iSsamiau. Zvaigzdutémis (*) pazymetos temos yra
misy originalios autorinés. Zenkleliu (~) pazymetos temos, tai autorinés programos, kurias veda
VDM kviecCiami profesionalils treneriai i$ Rusijos: Oleg Zdanov, Tatjana Mazina, Valerija Ustinova
ir kt. Kitomis temomis vedami treiningai paremti pakankamai gerai pasaulyje zinomomis ir
uzsirekomendavusiomis idéjomis ir koncepcijomis, priklausanciomis vedantiems vakary
autoriams.

Saviorganizacija ir organizmy elgesys* - tai raktiné tema, nes menedzeriui visada
tenka turéti reikaly su savioganizuojanciomis sistemomis - kitais darbuotojais, organizacija kaip
visuma, verslo partneriais, rinka, klientais ir t.t. Supratimas saviorganizavimosi procesy, juy
prielaidy ir salygy - Siuolaikinio pozilrio | vadyba pagrindas. Nesuprasdamas, kodél skirtingi
organizmai elgiasi taip kaip jie elgiasi - menedzeris negali, kiekvienu atskiru atveju, adekvaciai
jvertinti situacijos ir pasirinkti efektyvaus poveikio budy. Si dalis apima:

- pagrindinés sistemy teorijos savokos (vientisumas, emerdzentiSkumas, struktdros,
substruktdros);

- pagrindinés sinergetikos idéjos (chaosas, koherencija, saviorganizacija, valdantys
parametrai, tvarkos parametrai);

- pagrindiniai organizmy elgesio mechanizmai (homeostazé, stereotipinis elgesys,
racionalus elgesys, emocionalus elgesys, inovacinis elgesys).

Susipazine su Sios dalies pagrindinémis idéjomis treiningo dalyviai daznai pradeda kitaip
zitréti | situacija savo organizacijoje, naujai jvertina priezastis ir pasekmes (pavyzdziui,
pradedama suprasti, kad tam tikri organizacijos struktiry tipai generuoja atitinkamas
charakteringas darbuotojy elgesio formas; arba pamatyti, kad tai, kas buvo daroma visada ir
“viskas buvo gerai” - nebdtinai yra optimalu; ir t.t.). Saviorganizacijos procesai yra visus kaip
individy, taip ir grupiy ar jmoniy lygyje. Pamatyti juos ir pripazinti jy buvimg - tai pirmas
zingsnis pereinant nuo beviltiSky bandymy “vadovauti”, link daug labiau perspektyviy pastangy
“sukuriant sglygas” kad darbuotojai elgtysi taip kaip reikia.

Problemuy sprendimas* - tai pagrindiné kiekvienos turiningos programos dalis. Ten kur
néra problemy - menedzeriai nereikalingi - pakanka ganétinai pigesniy techniniy vykdytojy. Tai
ne tik pati svarbiausia, bet ir pati sudétingiausia tema. Daugiausiai sunkumy sukelia problemy
diagnozé. Kaip nebuty paradoksalu organizacijy vadovai klysta dél pagrindiniy problemy, kurias
reikia spresti.Daznai jie “bando galva pramusti sieng”, siekdami pakeisti tai, ko vis tiek pakeisti
negali, ar kovodami su pasekmémis vietoj priezasciy. Daryti tik tai kg reikia ir taip kaip reikia -
labai paprasta teoriné formulé, ir labai sudétingas praktinis jgudis, kurio vystymui skirtas Sis
treiningas. Jis apima:

- problemy diagnozé (menedzmento subjekto ir objekto apibrézimas, probleminés situacijos
nustatymas, valdomy faktoriy iSskyrimas, probleminés situacijos sprendimo strategijos
pasirinkimas, priezasCiy - pasekmiy rysiy analizé, problemos ar problemy formulavimas);

- racionaliy sprendimy pasirinkimas (potencialiy tiksly apibrézimas, jy pasiekimo galimy
trajektorijy jvertinimas, racionalios trajektorijos pasirinkimas ir aktualaus tikslo nustatymas);

- veiksmy planavimas (jégy lauko analizé; jtakojanciy figlry analizé; darby eiliSkumo
optimizavimas, PERT grafiko ir linijinés Ganto diagramos sudarymas);

projekty valdymas (projekto idéjos pagrindimas, projekto paso ir biudzeto parengimas, atsakingo
menedzerio paskyrimas ir komandos suformavimas, sutarCiy sudarymas, darby planavimas,
darby vykdymo ir situacijos vystymosi kontrolé, perplanavimas ir tarpiniy tiksly patikslinimas,
projekto vykdymo ir projekto rezultaty jvertinimas).



Sios dalies pirmy dviejy temuy jsisavinimas, kaip taisyklé, uZtrunka apie tris dienas.
Pakutinés dvi temos trunka nuo vienos iki dviejy dieny, priklausomai nuo konkreciy uzduociy.

Informacinés saveikos procesy valdymas - sekanti menedzeriui svarbi dalis. Niekuo
kitu, kaip duomeny (kurie naudojami informavimui ar dezinformavimui) gavimu, panaudojimu,
perdirbimu, generavimu ir perdavimu organizacijos menedzmentas neuzsiima. Todél
informacinés saveikos procesy efektyvumas (tarp darbuotojy ir tarp padaliniy, su partneriais,
klientais, visuomene ir t.t.) svarbi visos organizacijos veiklos efektyvumo sglyga. Pagrindinés Sios
dalies temos:

- informacijos prigimtis* (signalai, duomenys, informavimo procesai, kalbos ir metakalbos,
kokybiniai ir kiekybiniai informaciniy procesy vertinimai, informaciniy technologijy
panaudojimas);

- neverbaliné komunikacija (komunikacijos kanalai, gesty kalba);

supratimo barjery jveikimas (emociné idéja ir mintis, kalby ir tezaury skirtumai, nuostatos,
komunikacija, trukdziai, paraleriniai signalai, dekodavimas, supratimas);

- aktyvus klausymas (proceso kontrolé, démesio palaikymas, klausimai, griztamasis rysys,
peisingas);

- itikinanti komunikacija* (pagrindiniai faktoriai, lemiantys kito Zmogaus elgesj ir galimybé
juos jtakoti, “jtikinimo” priemonés, jtikinancios kalbos parengimas, elgesys pokalbio metu);

- reklamos turinio parengimas* (reklamos ir skelbimo skirtumai, tikslinis segmentas ir jo
problemos, alternatyvis variantai jy sprendimui, sidlomo varianto racionalumas, reklaminio
pranesimo komunikacijos badai).

Kiekviena Sios dalies temy apima nuo dviejy iki keturiy valandy, iSskyrus jtikinancig
komunikacija, kuriai maziausiai reikia visos dienos (jskaitant videotreiningq).

Kooperacijos uztikrinimas* - tai prielaidos taip vadinamam ‘“sinergijos” ar
“kooperacijos efekto” gavimui, ko pasekoje svarbls veiklos rezultatai gali esminiai pasikeisti.
Tas, kuris negali uztikrinti didesnio nei pas konkurentus, veiksmy suderinamumo lygio tarp
organizacijos darbuotojy, tarp organizacijos ir jos klienty, su verslo partneriais, valdzia ir t.t. -
pasmerktas. Kai nesékmé ateina - nesunku surasti “kaltus” tarp ty, kurie kazkodél elgési taip
kaip jiems buvo naudinga, o ne taip kaip mes noréjome... Bet tai nepadeda. Padeda sugebejimas
uztikrinti bendradarbiavimg visuose lygiuose. Pagrindinés temos:

- kooperacijos formos ir lygiai (zaidimy teorijos pagrindai, kooperacinio elgesio prielaidos ir
mechanizmai, kooperacijos lygiai — nuo “karo” iki “komunos”);

abipusiai naudingy situacijy suradimas (kity (svetimy) problemy analizé ir jy sprendimy, kurie
blty naudingi ir mums paieska);

- pasirengimas deryby vedimui (deryby partneriai, informacijos surinkimas, abipusio iSloSimo
varianty paieska, deryby scenarijaus parengimas, tiksly formulavimas ir veiksmy plano
parengimas, “iS&jimo iS zaidimo” salygos, deryby rezultaty jvertinimas);

elgesys deryby metu (trumpas pagrindiniy jgidziy iS “Informacinés sgveikos procesy valdymas”
apibendrinimas, kultdriniy skirtumy jvertinimas, saves valdymas psichologiSkai sudétingose
situacijose);

- konflikty organizacijose prigimtis (konfliktai organizacijose kaip organizaciniy sprendimy,
kultiros, motyvacijos sistemos, personalo parinkimo ir t.t. pasekmé);

- tarpasmeniniy konflikty sprendimas (konflikto priezasciy analizé, konflikto priezasciy
pasalinimas, konflikto galimybés pasalinimas);

- tarpgrupiniy konflikty sprendimas (tapgrupiniy konflikty prigimtis, organizaciniy konflikty
sprendimas, socialinés - psichologinés prigimties konflikty sprendimas, “veidrodzio” metodas).

Sios dalies kiekvienos temos trukme priklauso nuo pried tai jsisavinty temy ir gali trukti
nuo poros valandy iki dienos.

Santykiy organizacijoje vystymas - tai yra, tai, kuo midsy nuomone, turi uzsiimti
Siuolaikinis menedzeris, vietoj tradicinio “personalo valdymo”. Pagrindinis darbo turinys vis labiau
keiciasi nuo lengvai stebimo fizinio proceso (kasa ar nekasa, kiek detaliy iStekino, kaip sudéjo
plyteles ir t.t.) link sunkiai iSoriSkai jvertinamo intelektualaus proceso (galvojo ar negalvojo, kaip
pasiruosé deryboms, ir iS vis — kuo darbuotojas dabar uZsiémes - dirba ar tiesiog sédi prie



kompiuterio?). Sio proceso efektyvuma lemia, ne tai, kiek ilgai darbuotojai sedi darbe uz tg patj
atlyginima ar kaip stipriai prakaituoja, o jy tarpusavio saveikos bldai ir kokybe - kaip vertikaliai
(vis maziau reikSminga), taip ir horizontaliai (vis svarbiau). Dabar menedzeris turi mokéti sukurti
organizacine aplinka, kurioje darbuotojai norety ir galety daryti tai kas reikalinga bendram labui,
pridedant maksimalias individualias pastangas siekiant geriausiy komandos rezultaty. Sios dalies
temos atspindi kaip pakankamai tradicinius vadovo jgddZius, taip ir pacias SiuolaikiSkiausias
idéjas:

- asmenybiy psichologiniai ypatumai (prigimtiniai ir jgyti psichologiniai skirtumai, jy jtaka
sugebéjimui atlikti vieng ar kita darba, klasifikacija pagal patirties jgijimo ir mokymosi tipus,
Jungo klasifikacija, klasifikacija pagal polinkj atlikti vieng ar kitg vaidmenj grupéje, psichologiniy
tipy suderinamumas, jgyti moraliniai imperatyvai ir kulttriniai skirtumai);

- valdzios ir jtakos santykiai (valdzios panaudojimas, zmoniy jtakos Saltiniai,
piktnaudziavimas jtaka, valdzios ir jtakos santykiy valdymas organizacijoje);

- vadovavimo stiliai (vadovy polinkis atitinkamam vadovavimo stiliui, pavaldiniy polinkis bduti
valdomais vienu ar kitu stiliumi, situacijos reikalavimai, adekvataus stiliaus sqveikai su
pavaldiniais pasirinkimas);

- darbuotojy motyvacija* (mitas apie Zmoniy nenorg gerai dirbti, mitas apie pinigus, kaip
efektyvy motyvacijos instrumentg; skirtumai poreikiy hierarchijoje ir atskiry poreikiy
patenkinimo lygiuose, bitinumas individualios motyvacijos bddy, “zZemesnio” lygio poreikiy
patenkinimo apribojimai; auksStesniy socialiniy ir psichologiniy poreikiy kaip motyvacijos
perspektyvos, demotyvacijos bidai);

- valdymo pagal procesus organizavimas (funkcinio valdymo trukumai ir problemos,
valdymo pagal procesus prielaidos ir bidai);

- komandy kdrimas ir vystymas (kas tai “komanda”, organizacinés prielaidos komandy
suk@rimui, komandy vystymas nuo “darbo grupiy” link “auksto efektyvumo saviorganizuojanciy
darbo komandy” (HPSMWT));

- personalo igalinimas (motyvacijos sarysis su atsakomybe ir jgaliojimais, organizaciniy salygy
didesniy jgaliojimy suteikimo darbuotojams sukurimas);

- organizacinés kultiiros vystymas¥* (organizacinés ar korporatyvinés kultliros apibrézimas ir
jtaka, konvencinés normos, savaime suprantami dalykai, moraliniai imperatyvai, organizacinés
kulttiros formavimo ir koregavimo budai);

- teigiamo emocinio klimato sukurimas (streso jtaka intelektualios veiklos produktyvumo
sumazéjimui, neproduktyvaus streso organizacijoje priezastys ir jy pasalinimo priemonés,
emocinis inteligentiSkumas);

- besimokancios organizacijos  sukidrimas* (salygy prielaidoms darbuotojy
bendradarbiavimui kuriant, vystant ir naudojant bendrg ziniy laukg sukirimas).

Kiekviena i$ temy reikalauja nuo dviejy iki astuoniy valandy, priklausomai nuo treiningo
uzduociy.

Produkty ir paslaugy kokybés uztikrinimas - tai yra svarbu bet kurioje organizacijoje.
Kalbant placiau - kokybé apima ir reikalavima daryti tai kg reikia klientui (priesingu atveju, kam
mes jam reikalingi?) ir daryti tai paciu efektyviausiu bldu, su maziausiomis sgnaudomis (kas
pasiekiama kai klaidy ir neattikimy skaicius minimalus). Kitais Zodziais — daryti tai kg reikia ir
taip kaip reikia. Produkcijos ir paslaugy kokybé priklauso nuo visy organizacijos veiklos aspekty,
ji yra tokia, kokia yra organizacija. Realiai ji pasiekiama tik tada, kai organizacija visais aspektais
jei ir ne tobula, tai pakankamai arti to (arciau nei konkurentai...). Sios dalies temos:

- prielaidy sékmés rinkoje sukidarimas* (klienty pritraukimas, klienty patenkinimas, klienty
iSlaikymas, jmonés konkurencija su pacia savimi, su kitais tokio pat produkto gamintojais, su kity
produkty gamintojais, konkurencija tarp verslo Saky);

- klienty aptarnavimas (paslaugy kokybé; klienty aptarnavimo organizavimas, pozidris |
skundus, elgesys su nepatenkintu klientu);

- ISO 9000 grupés standartai (standarty grupés sudétis ir paskirtis, kokybés uztikrinimo kelio
istorija, faktoriai jtakojantys kokybe, ISO 9000 ir ISO 9004 standartai, kokybés vadybos sistemy,
sukurimo buddai, jmonés parengimas kokybés vadybos sistemos [diegimui, [diegimas ir
sertifikacija).

Kiekviena is temy reikalauja nuo dviejy iki astuoniy valandy, priklausomai nuo treiningo
uzduociy.



Asmeniniy vadovy charakteristiky vystymas tampa viena i$ organizacijos iSgyvenimo
salygy. Siuolaikiniame pasaulyje organizacijos konkurencinguma lemia joje dirbantys talentingi
zmonés, kurie sugeba arba ne sugalvoti ir diegti inovacijas vystant, produktus, technologijas,
darbo organizavimo bidus ir t.t. jei tokiy zmoniy néra - tai néra ir Sansy sékmei. O tokie
zmoneés, kaip taisyklé talentingi ir zinantys sau kaing, ir dirba ten kur jie patys nori dirbti. Jei
organizacijos vadovas nekelia pagarbos kaip asmenybé, jie - iSeina. IS kitos puseés, bti
pirmaujanciu vis sunkiau - tempas, stresai, rinkos, akcininky, darbuotojy kaprizai - reikalinga
gera sveikata ir iSskirtinis sugebéjimas save valdyti bet kokioje situacijoje. Kai kurios Sios dalies
temos:

- laiko valdymas* (kas tai “laikas”, kur dingsta laikas, kodél mes darome tai kg darome,
svarbumas ir skubumas, tiksly nustatymas, planavimas pagal prioritetus, atitraukimy
pasalinimas ir t.t.);

- streso valdymas~ (streso prigimtis, streso valdymo metodai, efektyvus vidiniy resursy
atstatymas, streso sukeltos energijos racionalus panaudojimas);

- démesio koncentracijos ir atminties lavinimas~ (smegeny veiklos ypatumai, greito
isiminimo salygos ir technikos, ilgalaikés atminties ypatumai, mentaliniai zemélapiai, vaizduotés
lavinimas, psichoemocinés busenos valdymas);

- prezentacijos jgidzZiai (loginis prezentacijos parengimas, medziagos paruoSimas, jtampos
nuémimas, savo busenos ir neverbaliniy signaly kontrolé, balso valdymas, laikysena).

Strateginis valdymas* - tai organizacijos vystymo valdymas, situacijos organizacijoje
ir aplink jg pakeitimas. Alternatyvos pasikeitimy procesui néra. Taciau yra alternatyva - ar
paleisti Sj procesa savieigai, ar bandyti jj valdyti tiek kiek leidzia aplinkybés. Strateginis
menedZzmentas pirmiausia charakterizuojamas valdymo objektu - tai pati organizacija. Laiko
atzvilgiu tai gali trukti nuo keleriy mety iki keliy akimirky. Jei menedzeris nejvaldes bitino
supratimo ir jgudziy tokio proceso valdymo turbulencinés ekonomikos salygomis - jam belieka
tik bati situacijos jkaitu. Sios dalies temos:

- produkto sukdrimas ir realizacijos zony praplétimas (jmone galimybés ir jy
panaudojimas, paklausos ir pasiulos, poreikiy ir galimybiy sgsajos, konkurencijos kainomis zona,
perspektyvius produktai ir t.t.);

- iSskirtinés kompetencijos sukiirimas ir palaikymas (konkurenciniai privalumai ir
iSskirtinés kompetencijos, jos reikSmé ir panaudojimo sglygos, re-investavimo bitinumas);

- vietos rinkoje pasirinkimas (tiksliniy segmenty pasirinkimas, konkurencinés aplinkos
jvertinimas, produkty ir klienty suderinamumo jvertinimas, jvedimo strategijos pasirinkimas,
batiny techniniy ir organizaciniy pakeitimy jvertinimas);

- organizacijos vystymas (struktiros, procediros, subrangovai ir strateginiai partneriai);

- strateginis valdymas (situacijos jvertinimas organizacijos atzvilgiu, kreodogeninis landsaftas,
bifurkacijos, norimos ateities vizija, alternatyvis vystymosi scenarijai, strateginio plano
parengimas, pakeitimy procesy valdymas, rezultaty jvertinimas).

Kiekviena iS Siy temy reikalauja nuo dviejy iki astuoniy valandy, priklausomai nuo
treiningo uzduodiy.
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